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XA VAN LONG Pjc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 231/KH-UBND Van Long, ngay 10 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Thuc hién mé hinh “4 ting, 2 giam, 3 khong” trong giai quyét thi tuc hanh
chinh tai UBND xa Van Long

pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac muyc ti€u, nhi¢ém vu trong cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC), trong tam la thuc hi¢n cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), ning cao chét lugng, hidu qua viéc giai quyét TTHC thong qua dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mic do 4. UBND xa xay dung ké hoach thyc hién md
hinh “4 tang, 2 giam, 3 khong” trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND xa
Van Long, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

Thuc hién mé hinh hinh “4 tang, 2 giam, 3 khong” trong giai quyét thu tuc
hanh chinh tai UBND xa@ Van Long v6i muyc dich lay sy hai long cua nguoi dan 1a
trung tdm phuc vu, 1a thudc do dé danh gia hiéu qua, chat luong thyc thi nhiém vy,
dam bao nhanh choéng, chinh xac, khong dé xay ra phién ha ciing nhu nang cao
chét luong cai cach hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p. Tao dong luc
khuyén khich to chtic, cong dan thudng xuyén st dung dich vu cong tryc tuyén
trong nop hd so va nhan két qua giai quyét TTHC khi c6 nhu cau thuc hién céc
TTHC, qua d6 tiét kiém thoi gian, giam chi phi trong thuc hién cac TTHC.

2. Yéu cau

Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, 1anh dao
UBND x3 can chi dao cong chuc, cac nganh c6 lién quan tich cuc to chuc trién
khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh véi nhiéu giai phap cu thé phu hop voi
chtrc nang nhiém vu cta co quan, nham nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh. Pam bao théng nhat cao trong t6 chirc Pang, chinh quyén doan thé va can
b0, cong chirc vé cac chu truong, nhiém vu va giai phéap cai cach hanh chinh, gén
voi1 viée thuc hién chirc nang nhiém vu cia UBND xa. Léy su hai long ctia ca nhan
va to chuc 1a trung tdm phuc vu, 1a thude do danh gia hiéu qua, chét luong thuc thi
cong vu.

D041 ngli cong chirc truc tiép lam nhiém vu tiép nhan va tra két qua thu tuc
hanh chinh cin hoa nha, nhiét tinh huéng din nguoi dan ké khai cac thong tin va
hoan thién day du cac gidy to dé giai quyét hd so mot cach nhanh chong, dung
trinh tu.

I1. N§i dung
1. Thuc hién m6 hinh “4 tang, 2 giam, 3 khong”
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“4 ting” gdm: ting cudng Gng dung cong nghé thong tin; ting cuong coéng
khai minh bach trong giai quyét TTHC; tang cuong trach nhiém cua cén b, cong
chuc trong thuc thi nhi€ém vuy; tang sy hai long cta to chuc, cong dan.

“2 giam” la: gidm thoi gian; gidm chi phi thyc hién TTHC.
“3 khong” 1a: khong phién ha sach nhifu; khong yéu cau bo sung ho so qua
1 lan; khong tré hen trong qua trinh xtr Iy cong viéc cho t6 chure, ca nhan.

Dé thyuc hién t6t mé hinh ndy, UBND x& can tip trung chi dao cac can bo,
cong chirc, cac doan thé ddy manh trién khai cac nhiém vu trong tim trong cong
tac cai cach hanh chinh, phan céng cu thé trach nhiém cho tung can bo, cong chic,
doan thé thuc hién cac nhiém vu vé céi cach thé ché, cai cach to chic bd may, xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd... dé cac chi tiéu, nhiém vu
dé ra hang nam déu phai hoan thanh chi tiéu va vuot ké hoach giao nhu ty 1& ho so
dang ky dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4, viéc tao lap, xu 1y, ky sb van ban
dién tur...

2. Piéu kién dé thue hién mo hinh “4 ting, 2 giam, 3 khong”

UBND xd dau tu co so vat chat, cong nghé thong tin, dap tGng yeu cau xay
dung chinh quyén dién tir. Hién nay, UBND x4 da trang bi duong truyén internet
tdc d6 cao, 11 may in, 6 may scan, 11 may tinh két ndi mang internet, 11 USB
Token ki sb, 3 may photocopy. Toan bo viéc chi dao, diéu hanh cua 1anh dao, viée
thyc hién nhiém vu chuyén mén cua cac can bg, cong chire déu dugce thuc hién trén
mo1 truong mang. Cong thong tin dién tir cla x3 dang tai diy du cac TTHC thudc
tham quyen giai quyet ciia UBND x4 dé cong dan theo ddi. UBND xa cling dé tng
dung t6t phan mém “mot ctra” dién tir dé thuc hién t6t cac quy trinh tir khau tiép
nhan ho so dén tra két qua, tao su cong khai minh bach, giam thiéu phlen ha, rat
ngan thoi gian va nang cao chat luong giai quyét TTHC. Cung véi d6, UBND x4
day manh giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén muirc d6 3 va 4. Qua trinh
giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan qua 2 dich vu nay s& khong phat sinh tiéu
cuc, nhiing nhiéu, bao dam sy hai long ctia ngudi dan.

Ngoai ra, hang nam UBND xa déu phai tién hanh ra soat, danh gia cac
TTHC dang thyuc hién dé dé xuat cit giam thoi gian giai quyét hodc stra d6i, bd
sung, thay thé cac TTHC khong con phu hop; niém yét, cong khai TTHC, mure thu
phi, 1& phi, két qua giai quyét TTHC dé to chirc, cong dén tiép can va giam sat viéc
thuc hién cua doi ngii can bo, cong churc.

I11. Phan cong nhiém vu

1. Can b0, cong chuc lam viéc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cua
UBND xa tham muu cho UBND xa xay dung ban hanh Ké hoach thuc hién. Chu
tri, phdi hop véi cac bd phan c6 lién quan t6 chirc trién khai thuc hién cac ndi dung
ctia ké hoach, thoi gian bat dau thyc hién tir ngay 01/7/2024.

Thuc hién nghiém viéc hd trg to churc, cong dan dién ho so khi duoc to
chirc, cong dan yéu cau va can c6 thai do hoa nha, nhiét tinh hudng dan nguoi dan
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ké khai cac thong tin va hoan thién day du cac gidy to dé giai quyét hd so mot cach
nhanh chong, dang trinh tu.

2. Vin phong UBND x4 tham muu vin ban théng bao rong rdi va niém yét
cong khai tai Bo phan ti€p nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mdt
ctra, mOt ctra lién thong ctia xa dé té chuc, cong dan biét va thuc hién khi ¢c6 nhu
cau.

3. Cac bo phéan co6 lién quan can cdt B0 TTHC thudc chtic nang, nhi€ém vu
duoc giao phoi hop véi Van phong lua chon, 1ap danh muc cac TTHC dé t6 chuc,
cong dan tiép can va giam sat viéc thuc hién cua doi ngili can bd, cong chirc.

Trén day la K& hoach thuc hién mo6 hinh mé hinh “4 tang, 2 giam, 3 khong”
trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND xa Van Long./.

Noi nhgn:(VBDT) M. fJYCIIEI%NTIIIgéN DAN

- Nhu Muc 111 (dé thuce hién);

- TT. PBang uy (b/c);

- TT. HDND (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND Xx3;

- Luu: VT, TP.
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